)igil'Ufk GENEL iSLEM KOSULLARI

www.digiturk24.de

Tanimlar:

a) DIGITURK = Mainzer LandstraBe 211, 60326 Frankfurt am Main/Almanya adresinde bulunan Digiturk Europe
GmbH tdnuanlt sirkettir.

b) DIGITURK PROGRAMLARI = Digital uydu platformu olan Digiturk Euro tarafindan yayinlanan édemeli tu
programlart ve talebe bagli gorunti teklifleridir.

c) DIGIKUTU = DIGITURK 6zel paket teklifi kapsaminda abone tarafindan satinalma suretiyle elde edilen DIGITURK
programlarinin izlenebilindigi digital uydu alicisidlr.

d) DIGITAL ALICI = DIGIKUTU olmayan diger digital uydu alictlardtr.

e) DIGITALCARD = DIGITURK programlarint desifre eden aboneye abonmant kullanmak Uzere teslim edilen, ancak
DIGITURK mulkiyetinde kalarak sozlesme suresi bitiminde DIGITURK'a iade edilen digital karttur.

f) MODUL = DIGITURK tarafindan lcret karstliginda aboneye teslim edilen, DIGITAL ALICI'ya ek olarak monte edilen
ya da takilan, DIGITAL ALICI ile birlikte bir buttn olusturan ve DIGITURK PROGRAMLARI‘nin HDTV formatinda izle-
nebilinmesini saglayan islevsel birimdir.

g) HDTV = Yluksek Cozunurluklu Televizyon (High Definition Teleuvision) geleneksel TV yayin standartlarindan daha
yuksek ¢ozunurlik saglayan bir yayin standardi olup abonenin buna uygun DIGITURK program Urtnlerini almastve
HDTV standardlyla bagdasan bir DIGITAL ALICI'ya sahip olmast kosuluyla faydalanabilecegi teknolojidir.

h) Cl+ = ,,Common Interface Plus*, alict ve diz ekran tu cihazlarinin sahip oldugu bir modul ve buna uyumlu DIGITAL
ALICI ile birlikte ya da uyumlu bir diz ekran tuv cthaziyla HDTV programlarinin alinabilinmesini saglayan yeni bir
sifreleme sistemidir.

1. S6zlesme Konusu

1. isbu s6zlesmede, abone tarafindan secilmis olan DIGITURK PROGRAMLARI‘nin DIGITURK un yiirirlikte bulunan
Genel islem Kosullart kapsaminda ticret karsiiginda abone tarafindan alinabilinmesi diizenlenmistir. Abone, Ge-
nel islem Kosullart hitkiimlerinin degistirilmesi halinde degisiklik hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle iki hafta
icinde degisiklige karst itiraz edebilir. Abonenin itirazt halinde sozlesme, mumkin olan en yakin tarih itibariyle DIGI-
TURK tarafindan feshedilecek, fesih tarihine kadar gecen sire zarfinda ise eski sartlara gore uygulanmaya devam
edilecektir.

1.2. isbu Genel islem Kosullart hem &ézel hem ticari aboneliklere esas olmak lizere uygulanacaktur. Belirli diizenle-
melerin minhasiran 6zel abonelerle ya da minhasiran ticari abonelerle meucut ticari iliskiye esas olarak uygu-
lanabilir olmast halinde bu husus ilgili dizenlemede belirtilecektir.

1.3. Abone, sozlesme akdi kapsaminda ozel abonelik ya da ticari abonelik sdzlesmesi arasinda secim yapabilir.
DIGITURK PROGRAMLARI‘nin 6zel abonelik sdzlesmesi kapsaminda 6zel abone ya da tc¢uncl sahislar tarafindan
ticart amaclt olarak izlenilmesi yasaktir (6rnegin: restoran/kafeteryalarda, kamuya actk meydanlarda ya da
isyerlerinde). Ozel abonelerin DIGITURK PROGRAMLARI‘nL 6zel abonelik s6zlesmesi kapsaminda kamuya izlettirme-
leri ya da dgincu sahislar tarafindan kamuya izlettirilmesini saglamalart, giris tereti alintp alinmadiginin dikkate
alinmaksizin yasaktir. Ozel abonelerin DIGITURK PROGRAMLARI‘nL dzel abonelik sozlesmesi kapsaminda 6zellikle
etkinlikler sirasinda ya da dernek, federasyon ya da benzeri birlik lokallerinde izlettirmeleri ya da G¢incl sahislar
tarafindan izlettirilmesini saglamalart yasaktir. Anilan yasaklar abonmanin hem tamamina hem de kismi bolimle-
rine uygulandigt gibi hem giincel yayin programlarint hem de kayit edilen yayinlarin baska zaman tekrarlanmasint
kapsamaktadir.

1.4. DIGITURK PROGRAMLARI‘nt izleme hakkt munhasir olmak Uzere aboneye aittir. DIGIKUTU, DIGITALCARD ya
da MODUL‘ln tclincl sahislara verilmesi ticretli ya da icretsiz olarak verilip verilmediginin dikkate alinmaksizin
yasaktir. Abone, DIGIKUTU, DIGITALCARD ve MODUL'linlin isbu sézlesmede belirtilen kurma yerininin degistirilmesini
ve/veya DIGIKUTU, DIGITALCARD ve MODUL‘Unin Kullanim yerinin degistirilmesini ve kendi ikamet yeri ve telefon
numarastnin degismesini derhal yazili olarak DIGITURK'a bildirmek zorundadir.

2.S0zlesmenin Yurulige Girmesi

2.1. Isbu sdzlesme, tercih edilen 6deme seklinin dikkate alinmaksizin abonenin katilim basuurusunun DIGITURK
tarafindan kabul edildigi tarih itibariyle yurulige girer. Hesap donemi, katilim basuurusunun DIGITURK tarafindan
kabul edilmesi halinde DIGIKUTU, MODUL ya da DIGITALCARD‘in aboneye teslim edildigi giin ve saatte/DIGIKUTU,
MODUL ya da DIGITALCARD'In DIGITURK tarafindan actldigt giin ve saatte baslar. Abonenin DIGITURK'tan lcret
karsiliginda satinalma suretiyle elde edecegi MODUL araciliginda HDTV programlarinin izlenilebilinmesini teminen
MODUL‘lin gerekli isleulik yeterliligini saglayabilen sistem kosullarint arz eden bir DIGITAL ALICI eklenmesi gerek-
mektedir. HDTV programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve izlenilebilinmesi icin abonenin DIGITAL ALICI'sinin Cl+
destekli 0zelliklere sahip olmast sarttir. Abone tarafindan kullanutan DIGITAL ALICI‘nin Cl+ destekli 6zelliklere sahip
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olmasindan minhasir olmak tizere abone sorumludur.

2.2.Sozlesme, hukuksal olarak éngdriilen vakalara iliskin iptal hakkt saklt kalmak kosuluyla aktedilir. iptal hakkina
iliskin bilgilendirme ve iptal hakkinin kullanimina dayanan hukuksal sonuclar ilgili sozlesme formlarinda ayriyeten
yer almaktadlr.

3. DIGITURK Hizmet ve Haklart

3.1. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler, sdzlesme formunda abone tarafindan verilen kimlik bil-
gilerini kontrol etmek icin aboneden kimlik belgesi/pasaport isteyip abonenin sdzlesme dosyasina eklemek Uzere
kimlik belgesinin/pasaportun fotokopisini cekme hakkina sahiptirler.

3.2. Abone, abonelik sdzlesmesinin yururlige girmesiyle, abone olunan paket programlart kapsamina giren DI-
GITURK PROGRAMLARI‘nt DIGIKUTU, MODUL ya da DIGITALCARD aractliginda (uyumlu DIGITAL ALICI ile) actp iz-
leme hakkint kullanma yetkisini kazanir. DIGITALCARD DIGITURK muiilkiyetinde kalir. DIGIKUTU ve MODUL abone
tarafindan ya dogrudan DIGITURK‘tan ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiden satinalinma suretiyle elde
edilir ve Ucretlerinin abone tarafindan tamamen 6édenmesine kadar DIGITURK mulkiyetinde kalr.

3.3. DIGITURK, abone tarafindan kullantlan DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD ile DIGITAL ALICI kayttlarinda meu-
cut verileri diledigi zaman okumaya ve/veya denetlemeye ve DIGITURK PROGRAMLARI‘nin alinabilinmesini ya da
sdzlesmenin usullere uygun sekilde ifa edilmesini saglamak amactyla DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD in yazilim
programlarint ve/veya donanimlarint, abone tarafindan DIGITURK PROGRAMLARI‘nt izlemek icin kullantlan ilgili
digital uydu alicistna iliskin mulkiyet hakkinin dikkate alinmaksizin tceretsiz olarak giincellemeye yetkilidir.
3.4.DIGITURK, meucut teknoloji ve isletme sartlari cercevesinde abonenin cesitli film, dizive cocuk kanallart izleye-
bilmesini saglayacaktir. DIGITURK, bir program paketinin belirli bir karisim icerecegini taahhit etmemekle beraber
televizyon programlarinin teklif edilen abonelik tirleri kapsaminda abone tarafindan izlenebilmesini saglayacaktir.
Televizyon programlarinin cogunlukla de¢inci sahislar tarafindan hazirlanmast nedeniyle yapilan degisiklikler ya
da programlarin yayinlantp yayinlanmamastna iliskin muhtemel kararlarin olusumunda DIGITURK'un pek etkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, DIGITURK tarafindan taahhlt edilmedigi durumlarda abone belirli programlarin ya
da iceriklerin yayinlanmastnt talep edemez. Ancak, DIGITURK elinden geldigi kadar abone tarafindan tercih edilen
program paketlerinin yapt ve nitelik bakimindan degistirilmemesini saglamaya gayret edecektir. DIGITURK basartlt
olamadigt hallerde aboneyi en erken tarihte degisiklik hakkinda bilgilendirerek degisikligin yururlige girdigi ta-
rih itibariyle gecerlilik kazanan ve bilgilendirmenin teblig tarihini takiben iki hafta icinde abone tarafindan
kullantimast gereken istisnai fesih hakkt tantyacaktir. Abonelik s6zlesmesi, abonenin fesih hakkint kullanmamast
halinde degisiklige gore uyarlanmis hizmet programt kapsaminda degisikligin yururlige girdigi tarih itibariyle de-
vam edecektir.

3.5. DIGITURK ve bayileri, DIGITURK PROGRAMLARI‘nin izlenebilinmesi icin abone tarafindan kullanilan ve t¢clnci
sahuslar tarafindan verilen hizmetlerin daima sinirsiz ve kusursuz olarak ifa edilmesinden sorumlu degillerdir. Oze-
llikle Gguncl sahuslar tarafindan iletilen DIGITURK PROGRAMLARI‘nin ilgililer tarafindan eksiksiz ve kusursuz ile-
tilmemesinden DIGITURK ve bayileri sorumlu olmayacaktir. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayil-
erden kaynaklanan yayin alma sorunlarindan ise DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler sorumlu
olacaktir.

3.6. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler, DIGITURK PROGRAMLARI‘nin yayin alimint ya da
sozlesmenin usuline uygun sekilde ifa edilmesini saglamak ve haksiz kullanimlart aciga ¢tkarmak amactyla kamuya
actk mekanlara girerek DIGIKUTU, MODUL ue DIGITALCARD!larin durumunu inceleyip yaytn alimt icin kullantlan DI-
GITAL ALICI'lart denetleme hakkina sahiptirler. Gerektiginde, kamuya actk mekanlara girilip inceleme yapilacagina
dair aboneye inceleme dncesinde bildirge gonderilecektir. Buna gdre, abone talep edilmesi halinde DIGITURK per-
soneline DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD!lartnin bulundugu kamuya actk mekanlara girmelerini saglayacagint
taahhlt eder. DIGITURK, abonenin bu taahhtdind yerine getirmemesi halinde diger islem ve mutabakatlart dik-
kate almadan abonenin hizmetlerden faydalanma hakkint bloke edebilir. 3.7. DIGITURK DIGIKUTU, MODUL ve
DIGITALCARD'lart diledigi zaman degistirebilir.

DIGITURK PROGRAMLARI‘nin yaytn aliminin ya da sdézlesmenin usultine uygun sekilde ifa edilmesinin saglanmast
bakimindan DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD larinin degistirilmesi gerektiginde abone, DIGIKUTU, MODUL ve
DIGITALCARD't ilgili gerekcelerin vuku bulmast tarihi itibariyle 7 giin icinde ve DIGITURK tarafindan talep edilme-
sini takiben DIGITURK'un tercihine gore ya DIGITURK'a iade etmeyi ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiye
teslim etmeyi tahhtt eder. DIGITURK, 30 gunlik degistirme suresinin astlmast halinde diger islem ve mutabakatlart
dikkate almadan DIGIKUTU, MODUL ue DIGITALCARD' bloke edebilir.

4. Abonenin Yikimliliikleri, Teknolojik Kosullar ve DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD a iliskin Miilkiyet Hakkt
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4.1. Abone, DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'1 sdzlesme geregince kendisine ait hak ve yiikiimliilikler kapsaminda
kullanabilir. Abonenin hak ve yikumlilikleri somut abonelik s6zlesmesinin kapsadigt DIGIKUTU, MODUL ve DI-
GITALCARD ile sinirlidir. Ayriyeten bir DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD daha istenmesi halinde yeni abonelik
sozlesmesi aktedilmesi sarttir. Abonelik sozlesmesi akdetmeden tek bir adet DIGIKUTU, tek bir adet MODUL ve tek
bir adet DIGITALCARD satinalimtya da kullanimt mimkin degildir.

4.2. Abone, DIGITURK PROGRAMLARI‘nin yaywin alimt icin digital uydu alicist gerektigini bilmektedir. Digital uydu
alicist abone tarafindan temin edilecektir. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayilerin hi¢ bir suret-
te aboneye digital uydu alicist temin etme yukiamliltklert bulunmamaktadir. DIGITURK PROGRAMLARI‘nin yayin
alimt icin gerekli olan DIGITAL ALICI da abone tarafindan temin edilir. Abone, belirli DIGITURK program drtnlerini
alma kosuluyla HDTV programlarint izleyebilir. HDTV programlarinin abone tarafindan aylik, altt aylik ya da yullik
paket program olarak alinmast mimkundur. HDTV programlarint izleyebilmek icin DIGITAL ALICl'ya takilan bir
MODUL‘lUin ayriyeten alinmast gerekmektedir. Bu MODUL olmadan HDTV programlarint izlemek, dzellikle de HDTV
programlarinin DIGIKUTU ve DIGITALCARD aractliginda izlenmesi miimkiin degildir. S6zkonusu MODUL DIGITURK ‘tan
satinalinma suretiyle elde edilecektir.

4.3. Abonenin DIGITURK'tan Ucret karsiliginda satinalma suretiyle elde edecegi MODUL aractliginda HDTV
programlarinin izlenilebilinmesini teminen MODUL'lin gerekli islevlik yeterliligini saglayabilen sistem kosullarint
arz eden bir DIGITAL ALICI eklenmesi gerekmektedir. HDTV programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve izlenilebi-
linmesi icin abonenin DIGITAL ALICI‘'sinin Cl+ destekKli 0zelliklere sahip olmast sarttir. Abone tarafindan kullanutan
DIGITAL ALICI‘nin Cl+ destekli ozelliklere sahip olmasindan munhasir olmak tzere abone sorumludur. Abonenin
donatim sistemlerinin belirtilen teknolojik sartalara uygun olmast kosuluyla DIGITURK hizmetlerinin kusursuz ola-
rak kullanimast mimkin olacaktir. Abone tarafindan kurulan DIGITAL ALICI'nin isbu 4.3. maddede tanimlanan
Ozellikleri tastmamast halinde DIGITURK hizmetleri muhtemelen ya hi¢ kullanitlamayacaktir ya da kisttlt olarak
kullantlabilinecektir. Bu durumda, kullanim tcretlerinin DIGITURK tarafindan iade edilmesi mumkin degildir.

4.4. DIGITURK, diger DIGITAL ALICI kullantimast halinde yayin kalitesi ve teknik destekten sorumlu olmayacaktir.
Abone, bu gibi diger DIGITAL ALICI'lardan kaynaklanan sorunlart gerekce olarak gosterip abonelik s6zlesmesini fesh
edemez.

4.5. Abone tarafindan satinalinma suretiyle elde edilebilen DIGIKUTU ve MODUL satinalim tcretinin tamamen
ddenmesine kadar DIGITURK muiilkiyetinde kalir. DIGIKUTU ve MODUL, satinalinma lcretinin tamamen ddenme-
siyle abonenin miilkiyetine gecer. Ancak, kayttll veriler abonenin miilkiyetine gecmemektedir. isbu diizenleme,
DIGITURK‘un 3.7.

3

Bu sdzlesmenin telif hakkt DIGITURK'E aittir, DIGITURK'Un yazill izni olmaksizin bastimt yaptlamaz, kismen veya ta-
mamen kopyalanamaz.

UCRETLI DIJITAL TELEVIZYON ICERIK HIZMETLERI ISYERI KULLANMA SOZLESMESI

DIGITURK EURO UYELIK SOZLESMESI

4

maddede belirtilen haklarina dokunmaz. Aboneye teslim edilen ve icinde bulunan DIGITURK'a ait mikrocip sayesin-
de sifrelive sifresiz olarak yayinlanan DIGITURK PROGRAMLARI‘nin sdzlesme hikimleri kapsaminda izleyebilinme-
sini saglayan DIGITALCARD DIGITURK‘un mulkiyeti olup DIGITURK mulkiyetinde kalacaktur.

4.6. Kaytp, hasar gormus ya da abonelik sozlesmesinin bitim tarihiitibariyle dort hafta icinde ya da DIGITURK ‘un ta-
lebi Uzere iade edilmeyen DIGITALCARD basina 50,00 EUR Ucret tahsil edilecektir. DIGITURK'un garanti sorumlulugu
kapasmina girmeyen MODUL ya da DIGIKUTU tazmini icin MODUL ya da DIGIKUTU bastna 50,00 EUR icret tahsil
edilecektir.

4.7.Abone, kanunve sdzlesme hikimlerinde yer alan dizenlemelere, 6zellikle de cocuk guvenligi hakkinda kurulmus
olan yasalara riayet etmeyi taahhit eder. DIGITURK, ciddi kuskularin uyanmast halinde yetiskin programlarinin
kullanimint bloke etmeye yetkilidir.

4.8.DIGIKUTU,MODUL ue DIGITALCARD'n 6zellikle ticariamacliolarak t¢lincl sahuslara satilmast ya da kiralanmast
yasaktir.

5. Abonelik Ucreti, Odeme Sekli ve Ucret Degisikligi

5.1. Abonelik Ucreti pesin 6denecektir. Abone, abonelik sdzlesmesinin akit islemleri kapsaminda (a) pesin nakit 6de-
me ve (b) tahsil yetkisiyle aylik ddeme opsiyonlart arasinda tercihini yapabilir.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, altt ya da oniki aylik temel abonelik tcreti olan sabit tcreti DIGITURK 'un
satis ya da lojistik partnerine ddeyip Ucretin ddendigi partnerden DIGITALCARD' teslim alir. Acma ucreti olarak
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adlandirilan Ucret sabit Ucrete dahildir. Ayrica, basta abonelik sdzlesmesinin uzatilmast halinde dogacak abonelik
Ucretleri olmak tzere abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin aboneye tahsil yetkisi
vermesi onerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 6deme opsiyonu: Abone, acma Ucreti ve ilk aylik taksiti DIGITURK'un satis ya da lojistik
partnerine pesin olarak nakit ddeyip Ucretin 6dendigi partnerden DIGITALCARD' teslim alir ve basta abonelik
sozlesmesinin uzatilmast halinde dogacak abonelik tcretleri olmak Uzere abonelik sozlesmesinden kaynaklanan
diger alacaklarin tahsili icin tahsil yetkisi vermeyi taahhtt eder. Aylik taksitler her ayin tg¢inde (veya bir sonraki
isguntnde) tahsil edilir. 10.1maddede belirtilen itk sozlesme ayinin kismiolarak tcretlendirilmesi halinde s6zlesmeye
dahil olan takuim glnleri hesaplanarak pesin olarak nakit 6denmesi gereken pay bir sonraki hesap bordrosunda
dikkate alinacakttr.

5.2. Abone, 5.1. maddede belirtilen DIGITURK PROGRAMLARI‘nt DIGIKUTU aractliginda, HDTV programlarint ise MO-
DUL araciliginda izleyebilir. Abone, 5.1. maddede tanimlanan aboneligin yanisira 4.5. madde geregince bir MODUL
satinalmast sarttur.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, altt ya da oniki aylik temel abonelik tcreti olan sabit Ucret dogrudan
DIGITURK'un satis ya da lojistik partnerine édeyip icretin ddendigi partnerden DIGIKUTU ya da MODUL‘l teslim
alir. Acma Ucreti olarak adlandirilan deret sabit Ucrete dahildir. Ayrica, basta abonelik s6zlesmesinin uzatilmast
halinde dogacak abonelik tcretleri olmak tizere abonelik sozlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin
aboneye tahsil yetkisi vermesi 6nerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 6deme opsiyonu: Abone, acma ticreti ve ilk aylik taksitiile DIGIKUTU ya da MODUL'ln lcre-
tini DIGITURK 'un satts ya da lojistik partnerine pesin olarak nakit ddeyip tcretin 6dendigi partnerden DIGIKUTU ya
da MODUL'lU teslim alir ve basta sdzlesme geregi ddenecek olan aylik taksitler ue abonelik sdzlesmesinin uzatilmast
halinde dogacak abonelik tcretleri olmak tizere abonelik sozlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin
tahsil yetkisi vermeyi taahhlt eder. Aylik taksitler her ayin U¢linde (veya bir sonraki isgiintinde) tahsil edilir. 10.1
maddede belirtilen ilk s6zlesme ayinin kismi olarak Ucretlendirilmesi halinde sézlesmeye dahil olan takvim gunleri
hesaplanarak pesin olarak nakit ddenmesi gereken pay bir sonraki hesap bordrosunda dikkate alinacaktir.

5.3. Verilen tahsil yetkisinin abone tarafindan iptal edilmesi halinde idari islemler karsiliginda makul miktarda ve
mahkemece denetlenebilen bir ek ticret DIGITURK tarafindan tahsil edilecektir. ilgili iptal islemine iliskin ek ticret
abonenin hesabina kaydedilip abonelik tcreti ile birlikte 6denecektir.

5.4. Abonenin hesabindan kesilen bir taksidin abonenin sorumluluk kapsamina giren nedenlerden dolayt banka
tarafindan geri cekilmesi halinde dogacak zarar karstliginda dogan zararin abone tarafindan tazmin edilmesi talep
edilebilir. DIGITURK, zarardan dogan masraflara iliskin belgeleri aboneye ibraz edecektir.

5.5. DIGITURK, toplam masraflarin yikselmesi halinde tcretleri (program tedarik giderleri, teknoloji masraflart,
maas ve hizmet giderleri, malzeme ve musteri yonetim sistemleri, genel giderler) ylukselen masraflara gore
artwrabilir. ibra edilmis muhtemel masraflar dikkate alinacaktir. Ucretlerin kar artirma amaclt olarak artirilmast
yasaktir. Sureli abonelik s6zlesmesi kapsaminda asil s6zlesme vadesi stirecinde ve her bir vade uzatimt stirecinde
Ucretlerin artirilmast yasaktir. Gindeme gelen Ucret artirimu bir sonraki vade uzatiminda tahakkuk ettirilir. Toplam
giderlerin dusmesi halinde abonelik Ucretlerine de isbu dizenleme geregince indirim uygulanacaktir. DIGITURK,
kanuni Katma Deger Vergisi‘nin degistirilmesi halinde abonelik tcretlerini de degisiklige gore uyarlayacaktir.

5.6. DIGITURK, dcretlerin artiriimast halinde artirimin tahakkuk tarihinden en az altt hafta dnce aboneyi bilgilen-
dirip isbu dizenlemeler geregince tcret artiriminin gerekcelerini actklayacaktir. Abonelik s6zlesmesi, abonenin be-
klenen dcret artirimt hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle bir ay streyle ve Ucret artiriminin tahakkuk tarihi
itibariyle gecerli olmak tzere fesh edilebilir. Abonelik sozlesmesi, fesh edilmemesi halinde degisen sartlara uygun
olarak deuam ettirilecektir.

5.7. Almanya disinda ikamet eden abonelerin abonelik Ucretlerini tahsil yetkisi yolyula 6demeleri halihazirda mim-
kin olmaytp bu abonelerin Ucretleri sadece nakit ya da havale yoluyla ddemeleri mimkundir. Banka havalesi yo-
luyla yapulan 6demelerde, hesaba kaydedilen girislerin net olarak ayirt edilebilinmesi icin DIGITURK tarafindan ve-
rilen havale formlarinin kullanimast sarttir. 5.1. ve 5.2. maddelerinde belirtilen 6demelerin basarisiz sonuclanmast
halinde Almanya‘da ikamet eden musterilere de bu yontem uygulandtr.

5.8. DIGITURK, yapulan kampanyalar kapsaminda yukarida belirtilen dizenlemelerin disina ¢itkabilir. Bu durumlarda
uygulanacak olan ozel kosullar hakkinda aboneye ayriyeten bilgi verilecektir. Muhtemel indirimler her haltkarda
munhastr olarak esas sozlesme vadesine uygulanacaktir. S6zlesme uzatim sirelerine ise normal tUcretler tahakkuk
ettirilecektir.
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6. SOzlesmeye AyKkirt Kullanim

6.1. DIGITURK, bir 6zel abonenin 1.3. ve 1.4. maddelerinde tanimlanan kullanim yasaklarint ihlal etmesi halinde
abonenin hizmetleri kullanma hakkint derhal bloke ederek fesih stresini dikkate almaksizin abonelik s6zlesmesini
derhal fesh edip 10.4. maddede belirtilen tazminat haklarint talep edebilir. Bu durumda DIGITURK, abonenin 1.3.
maddede belirtilen sekilde sdzelsmeyi ihlal etmesi halinde toplam sdzlesme suresi boyunca kullanim yasaginin
abone tarafindan thlal edildigini dustinerek meydana gelen zarar ziyant ticari musterilere uygulanan kosullara gore
tespit edecektir. Abone, DIGITURK‘un ugradigt zarar ziyanin kendi hesabindan daha distk oldugunu kanttlama
hakkina sahiptir.

6.2. Abonenin DIGITURK‘'un ugradigt muhtemel zarar ziyant 6.1. maddede belirtilen sekilde tazmin etmesi ve yurulik-
te bulunan abonelik sdzlesmesinin yanisira en az altt ay vadeli ticari abonelik sdzlesmesi akdetmesi halinde DIGI-
TURK yukarida aciklanan islemlerden vazgecebilir.

7. Yaywin Alma Arizalart ve Hizmetlerin Bloke Edilmesi

7.1. DIGITURK PROGRAMLARI‘nin aboneden kaynaklanan nedenlerden dolayt hic¢ izlenememesi ya da ancak Kisttlt
olarak izlenebilinmesi halinde abonenin abonelik Ucretlerini 6deme yukumlulugu degismeyip aynen devam ede-
cektir.

7.2. DIGITURK, abonenin abonelik tcretlerini ya da diger borcunu suresinde 6demediginden dolayt hesabina actk
kaydedilmesi halinde DIGITALCARD, MODUL ve DIGIKUTU aractliginda alinan yayinlart bloke edebilir.

7.3. DIGITURK, abonenin s6zlesme geregi meuvcut yukumluliklerini yerine getirmesini saglamak amactuyla 3.6., 3.7.,
61. ya da 72. maddelerinde belirtildigi gibi DIGITALCARD, MODUL ve DIGIKUTU aractliginda alinan yayinlart bloke
ederek abonenin DIGITURK PROGRAMLARI‘ntizleyebilmesine iliskin olarak sdzlesme geregi taahhiit ettigi hizmetle-
ri ifa etmeyired eder. DIGITURK un gecikmis 6deme ya da herhangi baska dnemli gerekce nedeniyle meucut derhal
fesih hakki bloke halinde de saklt kalacakttr.

7.4. DIGITURK kendi serbest iradesiyle sdzlesme sUresinin uzatilmast yoninde aboneye hak tanimamast halin-
de abonelik s6zlesmesi abonenin sucuna dayanan bloke islemi sirecinde deuvam edecek ve bu strede tahakkuk
eden abonelik Ucretleri, abonelik sdzlesmesinin bloke islemi stresine iliskin olarak uzatilmaksizin abonenin 6deme
yuakiamliligu kapsaminda abone tarafindan ddenecektir. DIGITURK, yayinlanan programlarin Internet ortaminda
izlenmesinin bloke edilmesinden dogan masraflart aboneden talep edebilir.

7.5. Bloke islemine iliskin nedenlerin giderilmesi, yayin almanin bloke edilmesinden dogan muhtemel masraflarin
abone tarafindan tazmin edilmis olmast ve abone hesabinda baska bor¢ kaydi bulunmamast halinde abonenin
blokajt kaldirma dilekcesi dogrultusunda islem yaptlir.

7.6.DIGITURK PROGRAMLARI‘ninmicbir sebepler, kamuidaresi kararve uygulamalartyada Turkiye‘de ya da 6zellikle
Uretimin gerceklestirildigi ya da programlarin ya da ilgili bolumlerin Internet‘e verildigi baska bir tilkede meydana
gelenyayin arizast nedenleriye abone tarafindan hi¢ izlenememesi ya da kismen izlenebilinmesi ve bu arizalarin ne
DIGITURK ne de abonenin sucundan kaynaklantyor olmast halinde uygulanacak olan dizenleme sdyledir: Arizanin
72 saat icinde giderilmesi halinde program kesintisinden DIGITURK sorumlu olmayacaktir. Arizanin 72 saatten fazla
deuvam etmesi halinde 73. saat itibariyle bir yandan abonenin abonelik tUcretini ddeme yukumlulkugu, diger yandan
da DIGITURK‘un DIGITURK PROGRAMLARI‘ntyayinlatma yukumluligd durdurulur. Abonelik sdzlesmesi, arizantn gi-
derilmesini takiben program kesintisi nedeniyle gecen sire oraninda uzatilma suretiyle devam ettirilir.

8. DIGITURK Sorumlulugu

8.1. DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD ya da diger DIGITAL ALICI‘nin kurulmast ve calistirilmasindan dolayt basta
aboneye ait mallarin, ev esyalarinin ve diger esyalarin ugradigt zararlardan, zararin niteligi, olusumu, stresi ve
kapsamt ne olursa olsun DIGITURK sorumlu olmayacakttr.

8.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamast, DIGITURK ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayilerin agur ih-
mal ya da kasti suc ya da sozlesme geregi Ustlendikleri sorumluluklart ciddi bicimde ihlal etmeleri durumlarinda
gecerli olmayacaktir. Hayata tehlike verme, beden ve sagliga zarar verme olaylarindan dogan zararlarda da
sorumluluk stnirlamast yoktur.

9. Kisisel Verilerin Korunmast ve Cagrt Merkezi

9.1. Abone, Kisisel verilerin sdzlesmenin usullere uygun sekilde ifa edilmesi amactyla DIGITURK, DIGITURK ana
ortakligtolan Cihanniima Mah. Yildiz Caddesi No. 34, Polat Tower 34353-Besiktas/istanbul Tirkiye adresinde bulu-
nan Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler tarafindan saklanmasina,
kullantimastina ve islenmesine muvaffakat eder.

9.2. DIGITURK, Veri Koruma Yasast duzenlemelerine, 6zellikle de Federal Veri Koruma Yasast hikimlerine riayet et-
meyi taahhut ettigi gibi ana ortakligint ve isbu sozlesmenin ifastyla ilgili personelini de gereken sekilde Veri Koruma
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Yasast dluzenlemelerine riayet etme taahhtdl altina alacaktir. Ayrica, isbu sézlesmenin ifastyla ilgili tim sahislart
veri koruma hakkinda bilgilendirip gerekli uyarida bulunarak dizenlemelere riayet edilmesini saglayacaktir.

9.3. DIGITURK tarafindan sunulan hizmetlerin ifasinda tc¢incl sahislardan hizmet satinalinmast gerektigi haller-
de abone verileri, sozlesme geregince ifa edilecek islerin icrast bakimindan gerek duyulmast halinde abonenin ko-
rumaya deger menfaatlerinin kisttlanmamast kosuluyla hukuksal diizenlemeler cercevesinde ilgili dgincu sahislara
aktarulabilir. Ayrica, alacaklarin tahsili ya da devir temliki bakimindan gerekli oldugu hallerde abone verilerinin
dcuncl sahislara ya da DIGITURK'a baglt kurumlara verilmesi mumkuanddar.

9.4. DIGITURK, aboneye ait bilgi stokunu abone hakkinda yaptlan kredibilite arastirmast kapsaminda SCHUFA Hol-
ding AG, Creditreform gibi kredi sorgulamast kurumlarina Bu sdzlesmenin telif hakkit DIGITURK'E aittir, DIGITURK'Un
yazilt izni olmaksizin basimt yapilamaz, kismen veya tamamen kopyalanamaz.

veya benzeri bilgi kurumlarina transfer etmeye ve aynt amacla bu kurumlardan bilgi almaya yetkilidir. Ayrica,
DIGITURK'un hakltmenfaatlerinin korunmast bakimindan gerekli olmast ve abonenin korumaya deger menfaatleri-
nin Kisttlanmamast kosuluyla aboneye ait bilgi stokunu ve abonenin kredibilite durumunu etkileyen tamamlanmis
hukuk davalartya da herhangibaska davalarya da uzlasmalarlailgili bilgileri anuan kredi sorgulamast kurumlarina
aktarabilir. Abone, kredi sorgulamast kurumlarina basvurarak kendisiyle ilgili sakl bilgileri sorgulayabilir.

9.5. Abone, Cagri Merkezi‘ne telefon actiginda yapilan gérismelerin, sozlesmenin ifast bakimindan gerek duyulmast
halinde kayda gecirilecegini kabul eder. Ancak, telefon gorismesi basinda gérismenin kayda alinmastni red edebi-
lir. Budizenleme hem Almanya‘da bulunan bir Cagrt Merkezi tarafindan isleme alinan telefon gorismelerinihem de
ana sirkete bagli olup Turkiye‘de bulunan bir Cagrt Merkezi‘ne yonlendirilen telefon gorismelerini kapsamaktadur.
Abone, bu gibi telefon gorusmelerinin Gcretsiz olarak yonlendirilmesini de kabul eder.

9.6. Abone, kendisi hakkinda meucut bilgi stokunun DIGITURK drtnlerine iliskin olarak DIGITURK tarafindan pazar-
lama amaclt olarak kullantimastint, 6rnegin hizmetler hakkinda bilgi iceren e-posta gonderme ya da yeni turinler
hakkinda telefonda bilgilendirme amactyla kullaniimasint kabul eder. Bilgi stokunun, telefonla yaptlan kamuoyu
yoklamalart dahil olmak tzere pazar arastirmalart kapsaminda kullanitmasint ve musteri memnuniyeti ya da yeni
hizmet gereksinimlerine iliskin yoklamalart kabul ettigini beyan eder. Abone, isbu muuaffakatint ileride gegerli ol-
mak Uzere diledigizaman kismen ya da tamamen yaziliolarak ya da elektronik ortamda iptal etme hakkina sahiptir.
10. Sdzlesme Siiresi ve Fesih ihbart

10.1. Sureli abonelik sdzlesmeleri basta 6 ya da 12 aylik temek vadeli olarak aktedilir. HDTV programlart icin bir
aylik, altt aylik ya da yulik abonelik sozlesmesi aktedilebilir. 5.1 b) ve 5.2 b) maddelerine gore aylik ddeme tercih
edilmis olmast halinde ilk sdzlesme ayt hattin acildigL ayt takip eden takuim ayinin 2'sinde sona erer (drnegin hattin
08.01!de acilmast halinde itk sozlesme ayt 02.02. tarihinde sona erer). Temel vade de bu esasa gore hesaplanir; 12
aylik bir sozlesme ilk s6zlesme ayindan 11 ay sonra sona erer (yukarida verilen érnege gore bir sonraki yilin 02.01.
tarihinde). Sozlesme vadesi, hem 5.1. a) ve 5.2. a) maddelerine gore nakit ddeme tercih edilmis olmast halinde hem
de 5.1. b) ve 5.2. b) maddelerine gore aylik 6deme tercih edilmis olmast halinde temel vade bitimi ve her bir vade
uzatimt sonunda otomatikman yani, bu konuda herhangi beyannameye gerek kalmaksizin sdzlesme geregi muta-
bakata varilan temel vade oraninda uzar. Buna gore, sdzlesmenin sdzlesme vadesinin bitim tarihinden en az altt
hafta once sdzlesme yanlarinin herhangi birisi tarafindan yazili olarak fesh edilmedigi taktirde

-6 aylik temel vadeli s6zlesmeye iliskin vade otomatikman 6 ay uzar.

<12 aylik temel vadeli s6zlesmeye iliskin vade otomatikman 12 ay uzar.

Abone tarafindan verilen tahsil yetkisi vade uzatimlarinda da gecerli olacaktir. Abonelik Ucretleri miktar ve muac-
celiyet bakimindan temel vade uygulamalarina gore islem gdrecektir. Ancak, vade uzatiminda acma ucreti talep
edilmemektedir. Abonenin ilk sozlesmede ddeme sekli olarak 5.1. a) ve 5.2. a) maddelerine gore pesin nakit ddeme
tercih etmis olup diger alacaklara iliskin olarak tahsil yetkisi vermis olmast halinde vade uzatiminda tahakkuk
eden abonelik Ucretinin tamamt, astl vade bitimini takip eden takuim ayinin dg¢inde (veya bir sonraki isgininde)
tahsil edilecektir. Tahsil yetkisi verilmemis ise abonelik Ucretinin belirtilen gline kadar banka havalesi yolyula 5.7.
maddede tanimlanan diizenlemeye gore ddenmesi sarttir.

10.2. SUresiz abonelik sozlesmelerinde itk sozlesme aytyine 10.1. maddede tanimlanan dlizenlemeye gore hesaplandtr.
Abonelik sozlesmesi her ki sozleme yant tarafindan her takvim ayinin 15. ginine kadar bir sonraki takvim aywnin 2.
gund itibariyle gecerli olmak tzere yazili olarak fesh edilebilir.

10.03.S0zlesme, onemli gerekcelere dayanilarak fesih stiresinin dikkate alinmaksizin her iki sézleme yant tarafindan
fesh edilebilir. Sozlesmenin bir sézlesme yant tarafindan ciddi sekilde ihlal edilmesi daima bir dnemli gerekce teskil
etmektedir. DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD!n DIGITURK tarafindan haklt olarak bloke edilmesi halinde dnemli
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gerekce varsaylabilir. DIGITURK, 7.2. maddeye gore 6demenin gecikmesi durumunda aboneye borcunu kapatmast
icin makul bir sire tantyacaktir. Feshiihbar ancak bu stirenin basarisiz gecmesi kosuluyla mimkin olacaktir. Abone,
abonelik sozlesmesinin DIGITURK tarafindan fesh edilmesi halinde bakiye sdzlesme vadesine iliskin olarak tahak-
kuk eden abonelik Ucretleri tutarinda goturt usulden hesaplanan bir tazminat ddemek zorunda olacaktir.

11. Son Hukumler

11.1. Abonenin esnaf olmast halinde Frankfurt am Main mahkemeleri yetkili olacakttr.

11.2. Sozlesme taraflart arasindaki hukuki iliski, Uluslararast Mal Satimt Mukaveleleri hakkinda Birlesmis Milletler
Sozlesmesi (UNCITRAL/CISG) dikkate alinmaksizin Alman Hukuku hikimlerine gore diizenlenmistir.

11.3. isbu sdzlesmenin ya da isbu Genel islem Kosullari‘nin bazt hiikiimlerinin gecersiz olmast diger hiikiimlerin
gecerliligine dokunmaz. Bundan dolayt sézlesmede bir bosluk olusmast ya da herhangi baska bir bosluk bulunmast
halinde taraflarin ekonomik ¢ikarlarinin en iyi sekilde dikkate alindigt bir ek dizenleme getirilerek bu bosluklar
doldurulacakttr.

11.5. Isbu sdzlesmeye iliskin degisiklik, ek ve tali anlasmalar yazili olarak tutulmast kosuluyla gecerlilik kazanacaktir.
Yazilt sekil zorunlulugunun iptal edilmesi de yazili olarak ihbar edilme kosuluyla mimkuinddar.

Abone tarafindan sézlesme formunda ya da baska sekilde belirtilmis olan iletisim olanaklarinin (posta, faks, e-pos-
ta, telefon) DIGITURK un tercihine gore kullanimast suretiyle DIGITURK tarafindan aboneye iletilen ya da DIGITURK
PROGRAMLARI kapsaminda ac¢tkca on gosterimlerde ve/veya dogrudan DIGITURK PROGRAMLARI‘nda iletilen bil-
dirimlerde yazilt sekil zorunlulugu gecerli degildir. Ozellikle sdzlesmede degisiklik meydana getiren nitelikte olan
bildirimlerde, abonenin itiraz etmemesi halinde yazili sekil zorunlulugu gecerli olmayacaktir.

GlUncelleme tarihi: 08.03.2011

IPTAL HAKKI

isbu sozlesmenin miinhasiran uziletisim araclart (6rnegin telefon, e-posta, faks, Internet) kullanma suretiy-
le aktedilmis olmast halinde ilgili tiketicinin hukuken kendisine taninmis olan iptal hakkt bulunmaktadir. iptal
hakkina iliskin DIGITURK uyarist asagida yer almaktadir:

isbu sdzlesme iki hafta siireyle herhangi gerekce bildirmeksizin yazilt olarak (6rnegin mektup, telefaks, e-posta)
ya da esyanin geri génderilmesi suretiyle iptal edilebilir. iptal siiresi en erken bu bilgilendirmenin alindigt tarih iti-
bariyle baslar. Bilgilendirmenin sdzlesme akit tarihinde iletilmesi halinde iptal suresi bir ay olarak saptanmistir.
iptal siiresinin dikkate alinmast bakimindan iptal ihbarinin ya da esyanin génderim tarihi gecerli olacaktur. iptal
thbarininiletilecegi adres: Digiturk Europe GmbH, Mainzer LandstraBe 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland,
faks: 069-66101959 (Almanya dist: 0049-69-66101959), e-posta: info@digiturkeuro.com. iptal ihbarinin gecerlilik
kazanmast halinde alinan hizmet ve edimler karsiliklt olarak iade edilecek, muhtemel kullanimlar karstliklt olarak
tazmin edilecektir. Tuketici, aldigL hizmeti tamamen ya da kismen iade edememesi ya da kotilesmis durumda iade
edebilmesi halinde deger kaybina isabet eden miktarda tazminat 6demek zorundadir. Tiketiciye teslim edilen esya
bakimindan ise esyanin kdtllesmesinin esyaytinceleme sonucu meydana gelmis olmast halinde (satis yaptilan dik-
kanda incelenmesi sonucu olabilecegi gibi) tazmin zorunlulugu dogmaz. Ayrica, esyanin tuketiciye ait bir mal gibi
degil de degerini koruyarak ele alinmast halinde tazmin etme zorunlulugu énlenmis olacaktir. Ambalajlanmuis ola-
rak gonderilebilir esyalar, masraf ve riskler bize ait olmak tizere iade edilecektir. Ambalajlanmis olarak gonderilebi-
lir olmayan esyalar adresinizden alinacaktir. Odeme iadelerinin 30 giin icinde gerceklestirilmesi sarttir. iade siresi
tuketici bakimuindan iptal thbarinin (ya da esyanin) gonderim tarihi itibariyle baslar, DIGITURK bakimindan ise iptal
thbarinin (ya da esyantn) alim tarihi itibariyle baslar. Sozlesme, iptal hakkinin kullaniimasindan dnce tiketicinin
kesin istegi Uzere her ki tarafca tamamen ifa edilmesi halinde iptal hakki soner.
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